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Capitulo I — Disposicoes Gerais

Clausula 1.” — Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as cladusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia de convite que tem por objeto principal a manutenc¢io e suporte

do software de gestdo de bibliotecas (Koha).

Clausula 2.* — Preco Base

1 — De acordo com o artigo 47.° do CCP, o prego base do procedimento como parametro
base de prego contratual, ¢ fixado em 7 312,50€ acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 — O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos ¢ despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como

quaisquer encargos decorrentes da presta¢do dos servigos acessorios.

Clausula 3.* — Contrato

1 — O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 0rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a

respetiva prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato € seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 4. — Prazo

O contrato tem duragdo de 36 meses apos o término do atual contrato, em conformidade
com os respetivos termos € condi¢gdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes

acessorias que devam perdurar para além da cessag¢do do contrato.

Capitulo II — Obrigacdes Contratuais
Seccao I — Obrigacoes do prestador do fornecedor

Subsecc¢io I — Disposicoes Gerais

Clausula 5.” — Obrigacoes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
1 — Servico de manuten¢ao e suporte com assisténcia remota de todo o sistema
instalado, apoio ao utilizador e acessos a novas versdes pelo periodo de 3 anos apds o
término do atual contrato, tendo de fornecer:
e Servigo de helpdesk para apoio e esclarecimento de duvidas na utilizacao da
aplicacdo, apoio técnico na resolucdo de problemas derivados de mau

funcionamento do software;
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e Assisténcia remota para o diagnodstico e resolucdo de problemas técnicos

detetados;

e (Correcgdo de problemas de configuragdo do software e de design;

e Correcao de erros detetados no software;

e Apoio na configuracdo do software para adapta-lo a alteragdes efetuadas a
infraestrutura ou forma de funcionamento dos servigos;

e Atualizagdo para uma versdo principal mais recente antes do término do

contrato.

Subseccio II — Dever de sigilo

Clausula 6. — Objeto do dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Ferreira do Zézere, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execucao do contrato.

2 — A informagao e a documentagdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado directa ¢ exclusivamente a execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa¢ao ¢ a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtengao pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Seccao I — Obrigacées do Municipio de Ferreira do Zézere

Clausula 7.* — Preco contratual
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1 — Pela prestagdo dos servigos, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes

constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2 - O prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 8.” — Condicoes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Ferreira do Zé&zere nos termos da(s)
clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s) 30 dias apds a rececao das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2 - Para os efeitos do niimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a
execugao dos servigos objeto do contrato de acordo com a respetiva calendarizagao.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Ferreira do Zézere, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao
pagas através de cheque ou transferéncia bancéria.

5 — Caso o pagamento seja efetuado por transferéncia bancaria, terd o fornecedor que

apresentar certificagdao bancaria do NIB.

Capitulo III- Resolucao de litigios

Clausula 9.” — Foro competente
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Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo, com expressa renincia a qualquer outro.

Capitulo I'V- Disposi¢oes finais

Clausula 10.* — Subcontratac¢ao e cessao da posicio contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 11.* — Comunicacoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2 — Para comunicagdes de correio eletronico durante a vigéncia do contrato, estas devem
ser efetuadas para os seguintes contactos:

a) Questdes técnicas e de entrega: informatica@cm-ferreiradozezere.pt

b) Questdes de faturacao e pagamentos: contabilidade(@cm-ferreiradozezere.pt

3 — Qualquer alteragao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 12." — Legislacao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro (Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagao

aplicavel).
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Clausula 13.? — Garantia e Assisténcia Técnica

Devera ser comtemplado um servico de manutengdo e suporte com assisténcia remota

de todo o sistema instalado, apoio ao utilizador e acessos a novas versdes pelo periodo

de 3 anos apo6s a instalacao.

Ferreira do Zézere, 18 de junho de 2021

O Presidente da Camara

Dr. Jacinto Manuel Lopes Cristas Flores
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